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Uvod

.Irendy v logistice’, kazdorocni zprava
publikovana spolecnosti Toyota Material
Handling Europe, nabizi prehled o vyvoiji,

ktery ovliviiuje svét logistiky - se zamérenim
na Evropu. Nasim hlavnim cilem je mit

k dispozici nejnovejsi informace, byt pripraveni
na investice do budoucich prilezitosti

a technologii, abychom mohli predvidat hrozby
a reagovat na né, a predevsim podporovat
nase zakazniky prostrednictvim kvalitnich
informaci, které jim umozni cinit informovana
rozhodnuti pro budoucnost. Zprava se snazi
poskytnout strucny prehled klicovych trend,
vcetné podnikatelského klimatu, poZzadavkd
spotrebitell a novych technologi.

Aby bylo mozné sledovat, pochopit a zmapovat tento vyvoj,
Toyota Material Handling Europe priibézné aktualizuje sv(j

.Radar trend(l". Za timto Gcelem spolupracujeme s mnoha zdroji
informaci, véetné Fraunhoferova institutu pro materialové toky,

Logistics IML a Interact Analysis, a vedeme také podrobné
diskuse s nasimi zakazniky, ktefi jsou klicovymi hybateli
logistického pramyslu.

Nicméné i kdyz vyuzivame fadu kvalitnich zdroj(, predpovédi
budoucnosti budou vzdy zahrnovat urcitou miru spekulaci

a nejistoty danou rychlym vyvojem a slozitosti odvétvi,

ve kterém se pohybujeme.

Aktualizace Trend Radaru

0Od vydani Trend Radaru 2023 doslo k nékolika Gpravam. Zde je

souhrn hlavnich zmén:

=V poslednich 12 mésicich doslo k vyznamnému vyvoji
v oblasti generativni umélé inteligence, jako je ChatGPT,
a proto byla tato oblast pfidana jako klicové téma, coz
zahrnuje také zpracovani prirozeného jazyka (NLP).

= Vlonském roce jsme u zafizeni typu vysokozdviznych
vozik(l zaznamenali trend rozvoje RTLS (real time location
systems). Protoze vsak tento trend zahrnuje i mnoho
dalsich rychle se rozvijejicich aplikaci, prejmenovali jsme
tuto iniciativu na ,Reeni pro sledovani a trasovan”

= Oblast robotiky se zrychluje, proto jsme nyni definovali
nekolik podkategorii, abychom mohli Iépe sledovat vyvoj
a jeho disledky. Jedna se o kategorie AGV (,Automaticky
navadéna vozidla"), AMR (,Autonomni mobilni roboty”),
kolaborativni roboty a vychystavaci roboty.

Toyota Material Handling Europe

UZ pred par lety se predpovidal rychly rozvoj rozsirené
reality v logistickém prémyslu a bylo vyvijeno

a predstaveno pomérné dost aplikaci, napfiklad v oblasti
kontroly kvality a podpory vychystavani objednavek.
predpokladim, ¢astecné kvali drahému vybaveni, a proto ji
na radaru presouvame do zény mensiho vlivu.

Svoboda volby mezi réiznymi moZznostmi doruceni zboZzi

z e-shopu zvysuje poptavku po flexibilnich moznostech,
jako je doruceni dom, vyzvednuti na prodejné nebo

v samoobsluznych boxech. To mlze zahrnovat

i individualné prizplisobené moznosti plateb. Takze jsou
nové na radaru ,personalizované moznosti doruceni”.
Povinné vykazovani finanénich vysledkd se nyni rozsifuje
o0 vykazovani environmentalniho a socialniho fizeni. Takze
je nové naradaru ,Soulad s ESG".

Dalsim pfirdstkem do Radaru 2024 jsou ,digitalni
platformy’, které slouZi ke sdileni a propojovani dat,
informaci o zbozi a sluzeb, jez mohou pfinést vyznamné
vyhody dodavatelskym fetézcdm. Digitalni platformy take
umoznuji outsourcing jednotlivych sluzeb, ktera mohou byt
nasledné vyuzivany vice organizacemi.
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Shrnuti

Zde jsou hlavni trendy z letosniho reportu:

Podnikatelské prostredi: \/ roce 2024 se diky rlistu
hrubého domaciho produktu (HDP) a nizsi inflaci o¢ekava
zlepSeni hospodarského vyvoje v Evropé, coz nasledné
zvysi davéru spotiebitell a bude mit pozitivni dopad

na logisticky primysl. Geopolitické nepokoje vsak nadale
ohrozuji dodavky a pohyb zboZi, coZ nékteré hospodarské
subjekty podnécuje k prehodnocovani globalnich zdrojd

a dodavatelskych fetézcl. Tempo rlistu e-commerce
zpomalilo, ale stale se pohybuje kolem 11 %. Navratnost

v oblasti e-commerce z{stava vysoka a narocna.
Environmentalni a socialni fizeni: Vzhledem k zavedeni
nové smeérnice o podavani zprav o udrzitelnosti podnikd
(CSRD) v roce 2023, ktera se bude tykat vice nez 50 000
spolecnosti v Evropé, je velka pozornost stale vénovana
environmentalnim a socialnim otazkam. Obéhové
hospodarstvi se prosazuje v mnoha oblastech, od odévniho
prdmyslu az po prdmyslova zafizeni. Planovani opétovného
pouziti baterii a vysokozdviznych vozik{ bude ¢im dal
samozrejmejsi.

Energie: PokraCuje trend odklonu od fosilnich paliv

a prechodu na obnovitelné zdroje energie s dalsim ddrazem
na elektrifikaci, zejména u silni¢nich vozidel. Dosud vsak
nezmizely obavy tykajici se kapacity sité a dostupnosti
elektfiny z obnovitelnych zdrojd. Skladovani energie se
proto stava klicovou oblasti, coz vede k narlistu pouzivani
baterii nebo vodiku. Novymi moznostmi, které se nadale
zkoumaji, jsou spalovaci motory na HVO (hydrogenovany
rostlinny olej) nebo dokonce na vodik. Baterie nové
generace, jako jsou solid-state akumulatory, slibuji vysokou
kapacitu, ale zatim nejsou snadno dostupné.

Trh prace: Hospodarské zpomaleni ovlivnilo objem naboru
pracovnikd, ale ve vétsiné evropskych zemi je stale
vSeobecny nedostatek pracovnich sil, castecné v disledku
poklesu populace v produktivnim véku. Ocekavani
zaméstnancl jsou proto stale vysoka, pficemz na prvnim
misté je zvySeni celkové odmeény a pruzné rozvrzeni
pracovni doby. \/ logistice pozorujeme trend zajmu o nové
dovednosti potfebné k zajisténi automatizovanych operaci
a digitalnich procest.

Toyota Material Handling Europe

Strategické trendy v logistice a nové technologie: \/ roce

2024 vidime ve vyvaoji logistického prlimyslu nékolik
klicovych oblasti, které stoji za to zdlraznit. \lyzvy v oblasti
pracovnich sil a rist elektronického obchodovani nadale
podporuji automatizaci, coz vyvolava velkou touhu

po jednoduchych a flexibilnich systémech vyuZivajicich
nové prizplsobitelné navigacni technologie. Dalsi klicovou
oblasti je zlepseni efektivity vychystavani zakazek
zalozené na planovani tras a procest a na automatizaci.
NejvysSi prioritou je nyni bezpecnost prace zalozena

na novych proaktivnich fesenich.Soucasné se také stava
samozrejmosti digitalizace pro vizualizaci dodavatelského
fetézce. A v neposledni fadé jsou také znacné vysoka
ocCekavani ohledné pfinost umélé inteligence.
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Podnikatelské prostredi

Odveétvi logistiky je pfimo ovlivihovano mnoha faktory, vcetne
ekonomického vyhledu, spotrebitelské poptavky a dostupnosti produktd.

Trendy evropské ekonomiky

\/ykon ekonomiky EU byl v roce 2023 obecné pomérné slaby: klesajici prdmyslova produkce,
utlumena zahranicni poptavka a pfisnéjsi podminky financovani ovliviiovaly investice

a spotrebitelské vydaje. Sektor sluzeb byl rovnéz ovlivnén vedlejsimi G¢inky oslabené prémyslové
aktivity a dominovym efektem vyssich Grokovych sazeb.

Nicméné od roku 2024 se ocekava zlepseni celkového hospodarského vyhledu, protoze inflace
klesne, pfijmy domacnosti se zotavi a vyvoz z Evropské unie se zvysi. Nedavné studie a priizkumy
naznacuji, ze po pomalém rlstu v roce 2023 se rdst HDP v prvni poloviné roku 2024 zrychli
avroce 2025 vzroste na 1,5%.

Mira inflace se v prlibéhu roku 2023 ve srovnani s rokem 2022 snizila. Pokles byl plosny, se
zpomalujici se inflaci potravin, ktera vsak i tak zlstava historicky vysoka. Ceny energii zpocatku
klesly o 4,6%, ale v posledni dobé se kvl geopolitickému napéti staly méné predvidatelnymi.
Mira inflace bez energii a potravin rovnéz poklesla, k ¢emuz prispély lepsi podminky nabidky a vliv
prisnéjsi ménové politiky. Zatimco zakladniinflacni ukazatele regresuji, silné domaci cenové tlaky

kolem 2 %, ale nékteré ukazatele zlstavaji zvysené a vyzaduji peclivé sledovani.

Geopolitickeé vlivy

0 geopolitickych rizicich a jejich dopadu na globalni vyrobu a obchod se Siroce diskutuje, ale zatim
existuji jen omezené dlkazy o vétsi roztfisténosti globalnich hodnotovych fetézcl. Nicméné
nedavné vykyvy, véetné pandemie COVID-19 a geopolitického napéti, vyvolavaji fadu otazek.
Prestoze analyza neprokazala zadné vyznamné zmény ve strukture evropského obchodu, zda
se, ze mnoho spolecnosti upravuje obchodni vztahy a fizeni dodavatelského fetézce - je to vsak

proces, ktery se m(ze vyvijet postupné vzhledem k mnoha vyzvam a nakladd@m.
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Prlizkum Evropskeé centralni banky (ECB) zaméfeny na predni firmy
plsobici v eurozané ukazuje, Ze mnoho nadnarodnich spolecnosti

s vyznamnymi aktivitami v EU i mimo ni pfedpoklada v pfistich péti
letech vétsi (re)lokalizaci svych aktivit kvili zajisténi vétsi odolnosti.

Z prizkumu vyplyva, ze vétsi podil podnik( ocekava (re)lokalizaci vyroby
do EU i mimo ni, pficemz je patrny trend k near-shoringu a friend-
shoringu. Ocekava se, Ze se zintenzivni tzv. near-shoring a Ze se rozsif
tzv. friend-shoring (pfesun vyroby do zemi, které jsou politicky blize
hlavni zemi prodeje) - tuto strategii zvazuje 42 % firem oproti 11%

v predchozich péti letech.

PoZadavky spotfebitell a e-commerce

Nedavné zpomaleni ekonomiky spojené s vysokou inflaci a zvysenymi
Grokovymi sazbami sice snizilo tempo ristu elektronického obchodu, ale
celkové se v Evropé tento rlist stale drzi na dvouciferné Grovni. Zakladni
spotrebitelské chovani stale naznacuje trvaly a nepretrzity rlist a podle
statistik EU si v roce 2022 objednalo néjaky vyrobek nebo sluzbu online
68 % obyvatel EU, coz predstavuje narlist 0 25 % za pét let. Nicméné je
zde pomérné velky rozdil mezi vedoucim Danskem, kde 88% ob&an(

ve véku 16-74 let nakoupilo nebo objednalo zbozi ¢&i sluzby online,

a Bulharskem na opacném konci spektra, kde nakupuje nebo objednava
online 23 % uzivatell internetu.

\/zhledem k tomu, Ze hlavni ¢ast kolace elektronického obchodovani tvori
spottebni zbozi jako je moda, elektronika a hobby vybaveni, Ize ocekavat,
Ze struktura réstu bude v budoucnu Gzce souviset s ekonomikou obecné,
ale existuji vyjimky - napriklad farmaceutické vyrobky vykazuji rychlejsi
tempo rlstu.

Toyota Material Handling Europe

Pokracujici rdst elektronického obchodovani vyzaduje transformaci
mnoha spolecnosti, které musi obslouzit dva dodavatelské kanaly
[Vicekanalova logistika]. To se ukazuje jako obtizné, zejména pokud se
od dodavatelského fetézce urceného k obsluze sité prodejen ocekava,
Ze bude konkurenceschopny i pfi dodavkach jednotlivych kusd zbozi

a bude koordinovat objednavky dodavané z riznych mist. To vyzaduje
investice do softwaru, platforem elektronického obchodovania v mnoha
pripadech i urcitou Groven automatizace - vedle stavajiciho fungovani
podniku.

Reverzni logistika je i nadale komplikujicim faktorem, protoze objem
vraceného zboZi je stale vysoky - napfiklad v médnim prémyslu se
obvykle vraci 50 % zboZi, coz predstavuje velky logisticky problém,

ktery ovliviuje celkovou ziskovost. Prestoze se vyvijeji technologie,
které snizuji toky vraceného zbozi, jako jsou digitalni satny a nastroje
pro preklad velikosti, nékteré podniky maji stale potize se zpracovanim
vraceného zboZi, v neposledni fadé kv(li poZadavkdm na pfebalovani. To
je evidentni zejména u vyrobkd, které jsou sestavovany kupujicim a které
je tfeba nasledné vratit. Vzhledem k rostoucimu vyznamu udrzitelného
pristupu Ize rovnéz predpokladat rostouci tlak na snizovani mnozstvi
odpadu ve zpétnych tacich.

Kromé toho Ize ocekavat rostouci dliraz na dodavky na posledni mili
a potrebu vyssi Grovné spoluprace mezi dodavateli za Gcelem sdileni
dorucovacich siti a snizeni emisi ze silnicnich vozidel.
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Environmentalni a socialni rizen

S vyssimi ocekavanimi kladenymi na obchodni vztahy, zprisnujici se
legislativou a noveé definovanymi standardy vykazovani nabyvaji v roce
2024 na vyznamu také environmentalni vyzvy a socialni otazky. To ma
dlsledky i z hlediska emisi uhliku, ziskavani material(, pracovnich postup(
a pripravy na ukonceni zivotnosti. Logistické odvetvi je v techto ohledech
vzhledem k povaze ¢innosti a souvisejicich aktivit peclivé sledovano.

\/ tomto reportu se zamerime na dve klicova témata - novou smernici

o podavani zprav o udrzitelnosti podnik( a pfechod k obéhovému
hospodarstvi.
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Smeérnice o podavani zprav o udrzitelnosti podnik( (CSRD)

\/ minulosti byly spolecnosti hodnoceny predevsim podle své financni vykonnosti, ale to se nyni
méni, protoZe investofi a dalsi zainteresované strany chtéji znat vykonnost podnikd v oblasti
Zivotniho prostredr a chtéji védét, jakym zplisobem fidi socialni aspekty - tzv. environmentalni,
socialni a spravni aspekty (ESG). Ddlezitost ESG rychle roste a prizkumy ukazuji, Ze vedeni podnikd
se musi velmi rychle pfizplisobovat.

EU nyni pfijala smérnici o podavani zprav o udrzitelnosti podnik{ (CSRD) s cilem zlepsit standardy
pro podavani zprav o udrzitelnosti. Plati od roku 2024 a vztahuje se na vsechny ,velké” spolecnosti
definované poc¢tem zaméstnancl (nad 250), ro¢nimi pFijmy (nad 50 miliond eur) a bilanéni
rozvahou (nad 25 miliond eur). To znameng, Ze se dotkne priblizné 50 000 spole¢nosti a nahradi
smérnici o nefinanénim vykaznictvi (NFRD). CSRD nafizuje digitalni vykaznictvi, ovéfovani treti
stranou a zavadi evropské standardy pro vykazovani udrzitelnosti (ESRS).

Pokud je podnik shledan vinnym z nedodrzovani CSRD, m{iZze ofekavat spravni sankce a tfi mozna
trestni opatfent: vefejné odsouzeni, prikaz ke zméné chovani a financni pokutu.

Pro fizeni dodavatelského Fetézce vyZaduje CSRD dlkladné hodnoceni a fizeni rizik, integraci
aspektl ESG, udrzitelné postupy zodpovédného nakupovani a zasady odpovédného pfistupu
k zivotnimu prostredi pfi fizeni dodavatelského fetézce. Dopady pociti odvetvi silnicni nakladni
logistiky, které se vyznamné podili na emisich. Situace si vyzada udrzitelné zplsoby dopravy

a takové podnikové postupy, které budou minimalizovat dopady logistické sité a dorucovani
na ekologii.
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Obéhové hospodarstvi

EU kazdorocné vyprodukuje vice nez 2 miliardy tun odpadu. Snizeni mnozstvi tohoto odpadu

a prechod na obéhové hospodarstvi bude zasadnim krokem k dosazeni cild udrZitelnosti. Obéhové
hospodarstvi Ize jednoduSe popsat jako ,opravu, opétovné pouziti a recyklaci” Tento model Ize
aplikovat na témér vSechny druhy zboZi, od jednoduchych vyrobkd, jako je oblecent, az po slozitéjsi
véci, jako jsou automobily a prlimyslova zafizeni, a prodlouzit tak jejich Zivotnost a snizit dopad

na zivotni prostredi.

Jiz nyni mGzete najit jasné priklady obéhového hospodarstvi. Nedavné prézkumy napfiklad ukazuji,
Ze tempo rdstu prodeje pouzitého obleceni nyni pfekonava tempo rlistu prodeje nového obleceni
a ze mladsi spotfebitelé jsou mnohem vice naklonéni nakupu pouzitého zbozi nez predchozi
generace.

Prestoze soukromy trh s pouzitym zbozim neni regulovan a problémy s logistikou a dodavkami
jsou feseny individualné, nekteré predni spolecnosti jiz buduji nové provozy, aby se mohly podilet

na trhu druhotného pouziti. Napfiklad spolecnost Ikea vytvari sit' sluzeb ,Druhy zivot nabytku’, kde
Ize pouzity nabytek nabidnout novym uzivatellm.

nutnost. Napfiklad elektromabil je sloZity vyrobek, pfi jehoz Gdrzbé nepfichazi tradi¢ni pristup
Ludélej sisam” v Gvahu. Misto toho se predpoklada, Ze vyrobci automobild budou recyklovat
automobily v fetézci renovacnich center a pfipravovat je na druhy a treti Zivot.

Ve svété logistiky mohou nékteré pouzité vyrobky ziskat zcela novy Gcel, napfiklad lithium-iontové
baterie z vyfazenych vysokozdviznych vozikd mohou byt znovu pouzity pro statické skladovani
energie v mobilnich aplikacich. DdleZitou soucasti pripravy slozitého vyrobku, jako je napfiklad
vysokozdvizny vozik, na delsi Zivotnost v réiznych podobach je cileny design, kdy jsou vyrobky

od samého pocatku navrhovany a vyrabény s ohledem na upgrade hardwaru a modernizaci
technologi.

Stale vice spolecnosti si v sou¢asnosti cilené pofizuje jiz pouzité vybaveni, aby splnily své cile
v oblasti udrZzitelnosti.
1
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Cnergie

Transformace smérem k obnovitelné energii

Existuje jasna snaha snizit zavislost na fosilnich palivech, ktera vSak s sebou prinasi nové vyzvy.
Pfechod na nové udrZitelné zdroje energie je v sou¢asnosti pro dodavatelsky fetézec jednou

z nejvétsich vyzev. Vezméme napiiklad silni¢ni dopravu, ktera se na celkové spotiebé fosilnich

prechodu od spalovacich motor( k elektromobilim.

To znamena, ze potreba elektfiny rychle roste. Podle poradenské spolecnosti McKinsey vzroste
pocet elektromobil do roku 2030 ¢tyrikrat a odhaduje se, Ze dosahne 64 milion( vozidel.

\/ d@sledku toho rychle rostou i investice do udrzitelnych zdroj energie, jako je solarni a vétrna
energie. Tempo zavadéni téchto novéjsich forem energie vsak nemusi odpovidat rychlosti snizovani
spotreby fosilnich paliv. Nabizi se tak scénar, v némz dodavky a infrastruktura nejsou v souladu

s cilia ambicemi, coz bude pravdépodobné pretrvavat i v nadchazejicich letech.

\/zhledem k tomu, Ze vétrna a solarni energie nikdy nezajisti predvidatelnou dodavku energie kv(ili
vykyvlm pocasi, jsou zapotfebi nova FesSeni, ktera by umoznila skladovani energie a vyrovnavani jeji
spotreby. V této oblasti mdze hrat velkou roli vodik jako dalsi Glozisté energie. Dllezitou soucasti
energetické infrastruktury budou také vysoce vykonné baterie, které dokazi uchovavat energii

s velmi vysokou kapacitou, daji se rychle nabijet, jsou recyklovatelné a maji dlouhou Zivotnost.
Baterie se tedy nebudou pouZivat pouze pro Gcely mobility, jako napfiklad v automobilech, ale
stanou se soucasti celkového energetického prostfedi - potencialné s dostatecné velkou kapacitou
ke skladovani energie pro celé lokality a mésta.

Toyota Material Handling Europe

Probihaji také dalsi dllezité aktivity. Fosilni naftu napfiklad doplfuji obnovitelna paliva, jako je HVO,
a testuje se pouziti vodiku ve spalovacich motorech i v palivovych ¢lancich pro elektromobily - to
vSe prispiva k vyznamnym krok&m smérem k nulovym emisim. Nicméné vzhledem k financni
narocnosti a vyzvam pfi zasobovani vodikem predstavuji vodikové palivové ¢lanky pouze asi 0,1 %
soucasného trhu s vysokozdviznymi voziky.

Je zfejmé, Ze nékteré predni spolecnosti investuji do energetické sobéstacnosti. Napriklad
spole¢nost Amazon investovala do systém( na vyrobu a skladovani vodiku.

Nové technologie baterii

\/yvoj v oblasti baterii a jejich technologii jde rychle kupfedu a podle nedavno zverejnéné
aktualizované planu vyvoje baterii spolecnosti Toyota Motors povedou rdizné typy baterii

k dllezitym krok(m v oblasti snizovani nakladd, zkracovani doby nabijeni a vyrazného zlepSovani
dojezdu.

Skupina Toyota Motors rovnéz oznamila prélomoveé objevy v oblasti jednotek nové generace, jako
jsou baterie s pevnym elektrolytem, které se objevi jiz v letech 2027-28 a umozni elektromobily
s dojezdem kolem 1 000 km, zkrati dobu nabijeni na 10 minut a budou vyuzivat méné vzacnych
minerall. Predpoklada se, Ze tyto nové technologie baterii budou mit pozitivni dopad i na dalsi
vozidla pouzivana v logistickych provozech (napf. vysokozdvizné voziky), ale na hodnoceni pfinost
v tomto typu provoz( je jesté prilis brzy.
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Pracovni sila

Dostupnost a vykonnost pracovni sily

ma na logistické odvétvi vyznamny vliv.

Po pandemii Covid-19 pocitilo mnoho zemi
zjevny nedostatek pracovnik(. Tento nejnoveéjsi
prehled trhu prace byl vypracovan ve spolupraci
s nejvetsi svéetovou personalni agenturou
Randstad.

A4

Dostupnost pracovni sily

Navzdory nedavnému zpomaleni naboru zaméstnancd
z(stava celosvétova mira nezameéstnanosti historicky nizka -
zejmeéna v Evropé. Nedostatek talentd pretrvava v Némecku
a Spojeném kralovstvi, zatimco Spanélsko a Italie se potykaji
s nadprdmérnou nezaméstnanosti. \/ Polsku, Némecku

a Nizozemsku pretrvava plna zaméstnanost, takze je obtizné
obsadit volna pracovni mista.

\/ nékolika velkych ekonomikach jiz dochazi k poklesu poctu
obyvatel v produktivnim véku, prognozy ukazuji do roku 2050
vyrazny pokles v Némecku a Francii a mensi pokles v Italii

a Polsku. Spanélsko a Belgie po tomto desetileti rovnéz
zaznamenaji mirny pokles, vyjimkou je

Nizozemsko, které oc¢ekava postupny nardst.

Starnuti primyslovych zemi zhorsi strukturalni problémy trhu
prace. S rostoucim poc¢tem odchod( do dlichodu a snizovanim
pracovni aktivity starsich pracovnik( se bude prohlubovat
nedostatek talent(, coz bude pro zaméstnavatele predstavovat
vyzvu pfi ziskavani a udrzeni lidskych zdrojd nezbytnych pro
optimalni rdst.

To zvysuje vwhodnost a atraktivitu zavadéni automatizace
v nékterych ¢astech logistického procesu.

Ocekavani zaméstnanc

Rostouci Zivotni naklady maji dopad na ocekavani zaméstnancd.
Inflace obecné predstihuje rdst platd, coz vyvolava pozadavky
na vyssi odmény. Dalsim klicovym faktorem je flexibilita vykonu
prace - 40 % uchazed odmita praci, ktera nema pruznou
pracovni dobu, a 27 % dava vypovéd kvili nedostatecné
flexibilité.

Zaméstnanci celkové davaji prednost flexibilnim Gvazkim

(83 %) a flexibilité mista vykonu prace (71 %), coz mdze byt

v logistickych provozech problém. Mladsi pracovnici a Zeny si
flexibility cenf vice. Zaméstnanci také pozaduji mési¢ni podporu
Zivotnich nakladd (41%) nebo zvyseni platd mimo cyklus (39 %).

Zaméstnavatelé reaguji riznymi Gpravami, véetné cturtletnich
revizi a jednorazovych odmeén. Je ziejmé, ze zaméstnavatelé
budou muset pfehodnotit svou zaméstnaneckou politiku

a prozkoumat moznosti hybridnich Gvazk( a flexibilnich
pracovnich dnd, aby zvysili spokojenost zaméstnancdl.

Pravidelné prizkumy mezi zaméstnanci jsou nezbytné pro
pochopeni financni zatéZe zaméstnancd a vypracovani Géinnych
iniciativ pro jejich udrzeni.
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Nové kompetence v logistice

Budoucnost logistiky je vyrazné urcovana technologickym
pokrokem, jako je digitalizace, automatizace, udrzitelnost

a ménicimi se oCekavanimi zakaznikd. Tento posun vyzaduje
nové dovednosti. K napInéni téchto poZadavk( je nezbytné
zvysovat a doplnovat kvalifikaci stavajici pracovni sily.

Logistika se stale vice digitalizuje, coz vyzaduje dovednosti
v oblasti novych nastrojd, jako jsou systémy Fizeni dopravy
a skladl. Vzhledem ke stale vétsimu propojeni a rozsifeni
téchto systém se digitalné kompetentni pracovni sila stava
nezbytnou.

Trend automatizace i nadale pokracuje, coz zplsobuje
nedostatek technik( specializujicich se na automatizaci

a takzvanych ,superuzivateld’, ktefi poskytuji primarni podporu,
jez je pro zajisténi chodu automatizovanych feseni klicova.

S rostouci dlleZitosti umélé inteligence a analyzy velkych
objem( dat pro provoz bude tento vyvoj posilovat potfebu
kvalifikovanych pracovnikd v oblastech, které jsou jiz nyni
pod velkym tlakem z hlediska ziskavani talent(i a naboru
zameéstnanc(.

Alkoli se mlzZe zdat, Ze uméla inteligence a automatizace
predstavuji pro trh prace hrozbu, v technologicky narocnych
oblastech naznacuji studie pozitivni korelaci mezi vyuzivanim
umeélé inteligence a ristem zaméstnanosti. Pfechodné obdobi
mUzZe vést k propousténi, ale Gspéch ve vyvijejicim se pracovnim
prostredi vyzaduje adaptaci v podobé rekvalifikace a zvySovani
kvalifikace.
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Strategicke trendy v logistice

Automatizace
Nedostatek pracovnich sil je stale hnaci silou snah o automatizaci. Typickymi oblastmi logistiky, kde
se automatizace prosazuje, jsou vychystavani, pfeprava, inventarizace a tfidéni.

Inflace a Grokové sazby vSak vyvijeji tlak na investice do automatizace a v uplynulém roce doslo

k jejich zpomaleni. Podle zprav Interact Analysis mél v roce 2023 pocet sklad( implementujicich
automatizaci klesnout oproti roku 2022 celosvétové o 30 %, ale byt stale vy3Si nez v dobé pred
covidem. Pro rok 2024 se predpoklada obrat v investicich do automatizace a jejich opétovny rdist,

ktery bude pokracovat az do roku 2025 a dale.

SloZitost zavadéni automatizacnich systémd ma také tlumici efekt na nové instalace kv(li volatilité
trhu. Kli¢ovou se proto stala jednoduchost automatizace ve smyslu uvedeni do provozu, obsluhy

a nastaveni pfimo uzivatelem (a nikoli vyrobcem). To vytvari pfidanou hodnotu pro zakazniky

s vysokymi naroky na flexibilitu, a takovych zakaznikd je mnoho. Kromé toho se tak na trhu
automatizace zvysuje zajem o nové obchodni modely nabizejici vétsi flexibility, jako je Raas (Robot
jako Sluzba), napr. Pay per Pick.

[Viz oddil Nové technologie: Jednoducha a flexibilni automatizace] (str. 20)

Zaméreni na efektivitu vychystavani

Potreba splnit rostouci o¢ekavani zakaznik( na rychlost a presnost dodavek a zaroven

minimalizovat a optimalizovat provozni naklady je vyzvou, ktera predstavuje velky tlak na odvétvi

logistiky, zejména v oboru rychloobratkového zboZi.

Klicové inovace ke zvyseni efektivity vychystavanijsou:

= Optimalizace vychystavacich cykld, kdy se k optimalizaci vychystavacich cykl@ a planovani
davek vyuziva pokrotila analyza dat a uméla inteligence.

= Automatizace procest vychystavani pomoci mobilni automatizace (AGV a AMR) nebo
stacionarni automatizace, a to jak pro systémy ,clovék-zbozi", tak pro systémy ,zbozi-¢lovék”

= |Implementace nastrojl s podporou umélé inteligence, jako jsou systémy kontroly kvality
zalozené na kamerach, automaticka kontrola zasob a systémy optimalizace baleni.

Hlavni vyzvou pfi investicich do automatizovanych systém vychystavani objednavek je najit
technické resent, které nejlépe vyhovuje konkrétnim pozadavkim uzivatel(.

Viditelnost dodavatelského retézce

Predpoklada se, Ze do roku 2026 bude 80 % globalnich a velkych podnik vyuzivat logistické
fidici véze ke zlepSeni prehledu o zasilkach a analyze vykonnosti. To odrazi vyhody, kterych Ize
dosahnout diky technologiim sledovani a monitorovani.

Napriklad v mnoha tradi¢nich dodavatelskych retézcich najdete velkou porci ¢ekani a dalSich
neefektivit, které jednoduse predstavuji plytvani - nebo, abychom pouzili vyraz uzivany Toyotou:
‘Muda’ Chcete-li snizit Muda, je tfeba nejprve zjistit, jakym zplsobem zbozi proudi, jak se zafizeni
pouziva a kde je mozné dosahnout zlepseni. Proto je viditelnost dodavatelského fetézce, se
schopnosti sledovat a monitorovat pohyb zbozi, zafizeni a informaci v celém dodavatelském
fetézci, rozhodujicim faktorem pro obchodni Gspéch.

Viditelnost dodavatelského Fetézce hraje klicovou roli také pri sledovani environmentalniho

oCekavani ekologicky uvédomeélych spotfebiteld a investorl a legislativni pozadavky.
[viz oddil vénovany CSRD] (str. 10)

Viditelnost dodavatelského fetézce Ize podpofit sledovanim zbozi na réiznych kontrolnich bodech
nebo nejlépe pomoci technologii, které zajistuji viditelnost v realném case. Pro venkovni pouziti
se jiz pouziva technologie GPS, ale v sou¢asné dobé se zkoumaji ekonomictéjsi feSeni umozaujict
hromadny pohyb zbozi. Pokud jde o pouziti uvnitf budov, je zde fada inovaci systémd urcovani
polohy ve vnitfnich prostorach, které vyuzivaji napfiklad pocitacové vidéni a riizné bezdratové
technologie.
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Strategicke trendy v logistice

S propojenim rdiznych objekt napri¢ dodavatelskym fetézcem budou stale dllezitéjSi zastresujici
systémy, které mohou podporovat vizualizaci napfic hranicemi, a na trzich se zavadi nékolik

zajimavych prikladt. Vvoj v této klicové oblasti budeme sledovat a v pfistim vydani této zpravy
zverejnime aktualni informace.

V/yhody Al

Umeéla inteligence (Al) je pravdépodobné nejvétsi udalosti dnesniho svéta podnikani. VV roce 2023
doslo k prllomu v generativni umélé inteligenci spusténim platformy ChatGPT spolecnosti Open Al,
ktera si ziskala obrovsky zajem verejnosti. Odhaduje se, ze jiz po dvou mésicich od vydani prilakala
aplikace ChatGPT vice nez 100 miliond uzivateld. Do roku 2025 se ocekava, Zze denni produkce dat
dosahne 460 exabytd, coz zdlraznuje vyznam analyzy velkych objem0 dat a umélé inteligence

pro pochopeni a ziskani poznatk( pro zlepSeni. To nevyhnutelné vyvolalo investice a snahu
softwarovych firem vyvijejicich podnikovy software o prizplsobeni nebo vytvoreni systémd
generativni Al pfizplsobenych podnikovym aplikacim.

Zcela logicky tak m(ze byt uméla inteligence klicovym faktorem, ktery zméni budoucnost logistiky.
Mimo jinych vyhod pom(ze minimalizovat ekologické dopady optimalizaci tras a zvySenim
energetické acinnosti.

Existuje fada zajimavych aplikaci umélé inteligence v logistice, jako napf.:

= Optimalizace sklad a dodavatelskych fetézcl

= Predpovidani, prediktivni doplfovani a fizeni zasob

= Kamerové vidéni pro chytra vozidla a sledovani majetku

= Podplrné nastroje a chatboti

Uméla inteligence bude hrat v budoucnosti logistiky velkou roli a bude toto odvétvi v nadchazejicich
letech formovat. VyuZiti této technologie pfinasi logistickym spolec¢nostem konkuren¢ni vyhodu

a umoznuje zlepsit jejich ¢innost tak, aby dokazaly vyhovét kladenym poZzadavkim. Vyvoj v této
klicové oblasti budeme sledovat a v pristim vydani této zpravy zvefejnime aktualniinformace.
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Pfinosy digitalni twinningu

Pojem ,digitalni dvojcata” je dnes v kontextu planovani logistiky hojné pouZivan, ale co to vlastné
znamena? /e zkratce jej Ize obecné popsat jako simulacni proces, jehoZ cilem je predpovédét
vysledek operace na zakladé rliznych zdrojl dat.

Digitalni dvojcata jsou obvykle virtualni verze fyzickych objekt(, systémd nebo procest a diky
praci s rozsahlymi objemy dat a pokrocilé analyze téchto dat maji velky potencial zefektivnit
dodavatelskeé fetézce.

Digitalni dvojcata integruji data ze zdroj( jako loT senzory, pocitacové vidéni, WMS a ERP

systémy, a nabizeji tak prehled o celém dodavatelském Fetézci nebo skladu v realném Case. Tato
transparentnost umoZnuje sledovani zasilek, zasob a stavu majetku, usnadnuje prediktivni analyzu
pfi proaktivnim rozhodovani a umozriuje optimalizaci provozu a snizovani naklad pomoci umélé
inteligence a analyzy velkych dat.

S rozvojem automatizace se technologie digitalnich dvojcat stava klicovou pro efektivni simulace
a spolehlivé investicni vypocty. O budoucnost technologie digitalnich dvojcat v logistice se stale
soupefi a rdzné subjekty slibuji jeji funkénost.



Micro Fulfillment centra

MFC (Micro-fulfilment centre) je malé skladovaci stredisko zamérené
na rychlé dodani produktd spotiebitellim, obvykle v souvislosti

s transakcemi elektronického obchodu. Tato strediska jsou znama svou
flexibilitou, hustotou, Skalovatelnosti a blizkosti méstské zastavbé.

\/ odvétvich, jako je potravinarstvi, prokazala mikrododavatelska centra
vyznamné vyhody, které podle vypoctt umoznuji dosahnout vyrazné
vyssich objem( prodeje diky rychlosti reakce a schopnosti vyhovét
pozadavk(lm spotebitel(l. Bylo zméreno, Ze ve srovnani s tradicnimi
metodami urychluji pfipravu objednavek o 50-100 %.

MFC vSak také predstavuji zvysené investice, slozitost dodavatelského
fetézce a rizika spojena s lokalitou. Nedavné Gdaje z trhu naznacuji
zpomaleni rdstu novych fulfillment center, i kdyz je to ¢astecné
ovlivnéno vyraznym rozsirenim fulfillment kapacity spole¢nosti Amazon
spojeného s boomem elektronického obchodu v dobé COVIDu. Vizhledem

ke sniZujicimu se tempu rlstu prodeje v elektronickém obchodé se
ocCekava, Ze celosvétova vystavba novych fulfillment center, ktera v roce

2022 ¢inila priblizné 4 000 jednotek, se v roce 2024 snizi priblizné o 50 %.

Toyota Material Handling Europe
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Nove technologie

\/ odvétvi logistiky se neustale objevuji novée
technologie, ale toto jsou technologie, které si
zatim ziskavaji nejvétsi pozornost.

Bezpecnost pracovisté - bezpec¢nostni technologie

Je znamo, Ze odvétvi logistiky zahrnuje urcita nebezpecna
prostredia bohuZel v minulosti dochazelo k pfilis castym
nehodam, ¢asto s Géasti vysokozdviznych vozikd. V soucasné
dobé se objevuje mnoho novinek a inovativnich fesent, jejichz
cilem je snizit pocet nehod a zlepsit blaho zaméstnancd. Mnohé
z téchto novinek jsou mozné diky nastupu novych konceptd,
jako je pocitacové vidéni a vyuziti rdznych loT (internet véci)
technologi.

\/ pfipadé vyrobcll vysokozdviznych vozik( se pozornost
presouva od vybaveni vozik( funkcemi, jako jsou svételné

a zvukové vystrahy, k pouzivani proaktivnich systémd, které
detekuji a klasifikuji rizné predméty v pracovnim prostoru

Tyto technologie maji nejen humanni rozmér, ale také jasné
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komer¢ni opodstatnéni. Mnoho vyrobct vysokozdviznych
vozik( jiz Iéta nabizi bezpecnostni funkce, jako jsou napriklad
snimace narazu, které méfi naraz pfi kolizi a spoustéji alarm.
Tyto nastroje fizeni prokazatelné vyrazné snizily pocet kolizi
a usetfily provozovatellim tisice eur v podobé snizeni Skod
na zboZi a zafizen.

Jednoducha a flexibilni automatizace

Hlavni vyzvou pfi zavadéni automatizace ve velkém méritku je
snizit sloZitost instalace a uvedeni do provozu a zajistit vétsi
flexibilitu vozidel pracujicich v neustale se ménicim prostredi.

K FeSeni téchto problém prispiva rychly nardst vyuzivani
navigace SLAM (Simultaneous Localisation and Mapping)
zalozené na technologii LIDAR (Light Detection and Ranging)
nebo na kamerach. Tyto senzory zjednodusuji instalaci

a uvedeni do provozu a poskytuji vozidlim komplexni informace

o jejich prostredi: AMR a AGV voziky mohou samostatné
detekovat zmény a pfizplsobovat se jim, coz zvysuje
bezpecnost jejich interakce s lidmi.

DalSi klicovou oblasti je interoperabilita mezi riznymi
automatizovanymi vozidly jako jsou autonomni mobilni
roboty (AMR) a automaticky navadéné voziky (AGV). Stale vice
provoz( bude mit moznost vyuzivat réizna vozidla od rliznych
vyrobcd, takze interoperabilita se stane dlleZitou vyzvou.
Proto se mnoho Usili vénuje vyvaji primyslovych standardd.
Dobrym prikladem je VDA5050, jehoZ cilem je umoznit
mobilnim robotlim spolupracovat prostfednictvim spole¢ného
softwarového systému pro spravu flotily namisto réiznych
fidicich jednotek a softwar( jednotlivych znacek.

\/yvoj v této klicové oblasti budeme sledovat a v pfistim vydani
této zpravy zverejnime aktualniinformace.
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\/ logistice najdeme mnoho prikladd inovativniho mysleni. Zde je nékolik pfikladd nedavnych
inovaci, které jsme na tomto trhu zaznamenali.

Digitalni dvojce skladu: Spravci skladd neustale bojuji proti provozni neefektivité a vysokym
nakladdm. K tomu potfebuji prakticka reseni, ktera jim pomohou pfi rozhodovani. WareBee,
konzultant zabyvajici se problematikou Al ve skladovnictvi, Fesi tyto vyzvy identifikaci
nedostatkd a nabizenim proveditelnych opatreni, které pomohou zlepsit efektivitu.

Jeho funkce sledovani skladovych operaci v realném case, predvidani pracovni kapacity

a optimalizace slot& umoznuji sklad@im snizit provozni naklady az o 15 %, snizit emise CO,,
zajistit shodu s predpisy a planovat budoucnost.

Optimalizace vychystavaci trasy: Svédska spole¢nost Optiplan Innovation nabizi feeni, které
umoznuje optimalizovat vychystavaci trasy za pochodu. Slibné vysledky naznacuji potencial
zkratit ujetou vzdalenost v procesu vychystavani vice objednavek o 20 az 40% v zavislosti
na konkrétnich podminkach.

Intuitivni energeticky management: Védét, kde a kdy spotfebovavate elektrinu, nebylo
nikdy tak dtleZité jako nyni. Svédska spole¢nost DAZOQ nabizi snadno implementovatelné
a Skalovatelné feseni sestavajici z bezdratovych senzor( s vlastnim napajenim, cloudového
rozhrani a poradenstvi v oblasti snizovani spotfeby energie. Diky intuitivni vizualizaci spotfeby
stroj v realném Case umoznuje DAZOQ uzivatelim pochopit a sledovat vzorce spotieby
energie, odhalit moznosti Gspor, vyhnout se Spickam odbéru a identifikovat chyby strojd.
Autonomni sledovani zasob: Problémy spojené s pocitanim cykld a monitorovanim zasob
resi rlizni poskytovatelé feseni. Systém spolecnosti Verity se sidlem ve Svycarském Curychu
a s celosvétovou plisobnosti slouzi k provadéni tisict pIné autonomnich inventurnich kontrol
denné ve skladech po celém svété. \lysledek: cenné poznatky, které umoznuji vyssi provozni
efektivitu a rychlejsi a chytrejsi dodavatelské retézce.
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/averecna poznamka

Toyota Material Handling je globalnTlidr v oblasti manipulacni techniky, nabizejici feSeni pro
vsechny druhy logistickych operaci. Komplexnost a rychlost, s jakou se logistika vyviji, je
pozoruhodna a tento vyvoj predstavuje pro manazery logistiky rizika i pfileZitosti zaroven.
Ucelem této zpravy je poskytnout souhrnny obrazek o déni a novinkach v nasem oboru a pomoci
tak v Gvahach, jak se co nejlépe pfipravit na budoucnost. Nicméné predvidani budoucnosti bude
vzdy tak trochu loterii a klicova bude schopnost pruzné se pfizplisobit ne¢ekanym zménam.
Pokud se o tato témata také zajimate, nevahejte nas kontaktovat a sdélit nam své nazory

a pripominky. Doporucujeme také nasi komunitu Logiconomi, kde se tato a podobna témata
diskutuji a zkoumaji podrobnéji.

Pro dalsi informace se prosim obracejte na:
Kancelar pro inovace Toyota Material Handling Europe
E-mail: innovation@toyota-industries.eu

Toyota Material Handling Europe
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Toyota
Material Handling
v Evropée

Dokonalé pokryti

Sit' spolecnosti Toyota Material Handling s vice
nez 5000 mobilnimi techniky pokryva vice nez
30 evropskych zemi.

V/zdy nablizku a s globalni podporou

At' se nachazite kdekoli v Evropé, jsme vam
diky nasemu rozsahlému pokryti vzdy nablizku,
s porozumeénim mistni problematice a globalni
podporou nadnarodni organizace.

\/lyrobeno v Evropé

Vlice nez 90% nami prodavanych vozikd je
vyrobeno v nasich evropskych zavodech ve
Svédsku, Francii a Italii — a véechny v souladu
s kvalitativnimi standardy TPS. V evropskych
vyrobnich zavodech zaméstnavame vice nez
3000 pracovnik{ a spolupracujeme s vice nez
300 evropskymi dodavateli.

PFiblizné 15% nasi evropské produkce vyvazime
do jinych ¢asti svéta.

TOYOTA

www.toyota-forklifts.cz MATERIAL HANDLING



